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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Таймырское муниципальное казенное дошкольное  образовательное учреждение
«Хатангский детский сад комбинированного вида «Снежинка»
на 2021-2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	Привести в соответствие сайт с учетом всех выявленных информационных дефицитов: с целью расширения полноты и доступности информации о деятельности ДОУ для получателей услуг и повышения их удовлетворенности информационной открытостью и доступностью образовательной организации

	Март - апрель 2021г.
	Воспитатель Лери Е.А., заведующая Киселева М.В.
	Сайт ДОУ приведен в соответствие, с учетом всех выявленных дефицитов
	Октябрь 2021г.

	Не проведен  анализ условий доступности образовательной деятельности для  инвалидов в образовательной организации с последующим планированием  и реализацией целенаправленной, системной работы по созданию  в ней доступной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, с учетом установленных требований и запросов получателей услуг. 


	Продолжить работу по созданию доступной среды для лиц  ОВЗ и инвалидов, согласно Дорожной карте ДОУ
	до марта  2022
	заведующая Киселева М.В., завхоз Синицына Г.В.
	Согласно дорожной карте для лиц с ОВЗ  сделаны поручни на переходе , на территории ДОУ 
	Август 2021г.

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информационный стенд, 

официальный сайт содержат

 информацию ,обеспечивающую

 открытость и доступность информации

 не в полном объеме.
	Разместить на  сайте всю недостающие материалы  с учетом всех выявленных информационных дефицитов, в полном объеме

	Март - апрель 2021г.
	Воспитатель Лери Е.А., заведующая Киселева М.В.
	Все недостающие материалы размещены на сайте
	Октябрь 2021г.

	Официальный сайт организации 

содержит информацию о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг в полном объеме;
	1.Проинформировать родителей на родительских собраниях о разделе на сайте «Форма приема обращений» (обратная связь)», «Нужна помощь обращайтесь» (для внесения предложений, для инфор-мирования о ходе рассмотрения обращений

граждан):
2.Информацию о деятельности  и размещать ее на информационных стендах.


	Март- апрель 2021
	Воспитатели, учитель- логопед Волобуева О.В.; 
	Родители проинформированы о новом разделе сайта «Форма приема обращений» (обратная связь)»,информация размещена в информационных уголках для родителей на каждой группе
	Октябрь 2021г

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Условия, в которых осуществляется образовательная деятельность в организации, являются комфортными, полностью соответствуют установленным требованиям.
	Продолжать работу по улучшению комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельностью.
	До конца 2022 
	Завхоз ДОУ, заведующая 
	
	

	Улучшить условия комфортности оказания услуг
	    Проведение

анкетирования для

родителей по вопросу

улучшения комфортной

среды ДОУ.
	До 31 декабря 2022г
	Педагоги ДОУ,

заведующая Киселева М.В.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации и помещений 

с учетом доступности инвалидов не соответствует установленным 

требованиям
	1.Изучить потребность в данных видах услуг.

2.Обеспечить предоставление услуг по инклюзивному образо-ванию.

3. Осуществить меры по оборудованию территории и помещений  для детей - инвалидов, воспитанников с ограниченными  возмож-ностями  здоровья: свободный доступ к местам занятий, наличие поручней на лестнице перехода
	До 30 марта 2022
	Завхоз Синицына Г.В. , заведующая ДОУ М.В. Киселева
	
	

	Условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими, частично соответствуют установленным 

требованиям. В организации

 отсутствуют: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой  и зрительной информации; предоставления инвалидам по слуху( слуху и зрению)

услуг сурдопереводчика,

тифлосурдопереводчика); помощь, оказываемая работниками организации по сопровождению инвалидов в помещении организации; возможность предоставления  образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому;
	-Размещение на официальном сайте информации о проделанной работе по улучшению доступности образовательной услуги для инвалидов.

-Так как в ДОУ нет детей-инвалидов, родителей –инвалидов( по слуху , зрению) 

Услуги сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика ДОУ не нужны;

-Прохождение курсов (инструктирование) работниками организации по сопровождению инвалидов в помещении организации
	 До 30 марта 2021 

В течение года при возникновении необходимости (направление в ДОУ инвалида с потребностью сопровождения)
	Воспитатель Лери Е.А., заведующая Киселева М.В.

заведующая Киселева М.В


	Информацию о проделанной работе по улучшению доступности образовательной услуги для инвалидов разместим на сайте позже
	Ноябрь 2021

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	 Повысить уровень удовлетворённости доброжелательностью от общения с администрацией
	Проведение:

  - семинара     "Развитие коммуникативной компетентности воспитателя дошкольной образовательной организации" ;

  - мастер – классов с педагогами

«Методы и средства саморегулирования эмоциональных состояний у педагогов», «Деловой стиль педагога ДОУ», «Профилактика синдрома эмоционального выгорания в образовательной среде с помощью методов арт-терапии»:

- семинара-практикума «Внешние и внутренние условия профессионального выгорания»;

- тренинга для педагогов ДОУ "Как жить полной жизнью и "не сгорать" на работе"
2. Проведение тренингов с педагогами  ДОУ «Культура общения с родителями»
	В течение года 
В течение года
	Педагог- психолог Калинина Кристина Викторовна
Педагог- психолог Калинина Кристина Викторовна
	Проведены семинары «Деловой стиль педагога ДОУ», «Профилактика синдрома эмоционального выгорания в образовательной среде с помощью методов арт-терапии»:
"Развитие коммуникативной компетентности воспитателя дошкольной образовательной организации"
Семинары провела педагог- психолог Калинина Кристина Викторовна
	Апрель 2021;

Октябрь 2021г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Удовлетворенность образовательными  услугами в целом
	Анкетирование родителей по вопросам удовлетворенности образовательными услугами и рекомендации ДОУ родственникам и знакомым, разработка мероприятий по устранению недостатков
	В течение 2021г.
	Воспитатели всех групп, заведующая ДОУ Киселева М.В.
	
	


